Toolkit
draalboek

Communicatie stookverbod bij
code rood van de Stookwijzer
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Introductie

Toolkit Houtstook is voor veel mensen een bron van gezelligheid en warmte, vooral tijdens de koudere

draaiboek — maanden van het jaar. Toch brengt het stoken van hout ook aanzienlijke gezondheids- en
milieuproblemen met zich mee. De rook die vrijkomt bij het verbranden van hout bevat schadelijke

Code Rood stoffen zoals fijnstof, roet, en polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK's), die niet alleen

schadelijk zijn voor het milieu, maar ook voor de gezondheid van omwonenden.

Stookwijzer

In de afgelopen jaren is de bewustwording rondom de negatieve effecten van houtstook
toegenomen, mede door de introductie van de Stookwijzer. Deze tool geeft aan wanneer de
weersomstandigheden ongunstig zijn voor houtstook, zoals bij mist of windstil weer, en adviseert
om in die gevallen het vuur uit te laten. Vooral tijdens code rood, wanneer de omstandigheden zo
slecht zijn dat stoken sterk wordt afgeraden, is het cruciaal dat inwoners goed geinformeerd
worden over de risico's en het belang van verantwoord gedrag.

Dit draaiboek is ontwikkeld om gemeentes in Nederland te ondersteunen bij hun communicatie
over code rood van de Stookwijzer en de negatieve effecten houtstook. Het biedt een gefaseerde
opbouw en praktische hulpmiddelen om inwoners op een effectieve, sympathieke en toegankelijke
manier te informeren over de risico's van houtstook en hen aan te moedigen rekening te houden
met hun omgeving. De toolkit is flexibel en kan worden aangepast aan de specifieke behoeften en
omstandigheden van elke gemeente, waarbij de focus ligt op de gemeenschappelijke
verantwoordelijkheid en het belang van een gezonde, veilige leefomgeving.
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Draaiboek algemeen

Inzet periode

. Herfst/Winter: Start in oktober en loopt door tijdens het stookseizoen. De focus ligt op binnenhoutstook.
. Zomer: Aangepaste communicatie gericht op buitenstook, vooral tijdens zomeravonden.

Toolkit en communicatie doelstellingen

. Vergroten van bewustwording over de gezondheidsrisico’s van houtstook.
. Het benadrukken van gemeenschapsgevoel en persoonlijke verantwoordelijkheid.
. Stimuleren van verandering van stookgedrag en het gebruik van de Stookwijzer om overlast te voorkomen.

Beschikbare communicatiemiddelen

. Persbericht

. Nieuwsbericht

« Q&A

. Social Media berichten

. Visuele content

. Visuele elementen (artwork, tagline, fotografie)
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Fasering communicatie

De keuze voor een gefaseerde communicatie-
aanpak stelt gmeentes in staat om hun boodschap
af te stemmen op de specifieke doelen binnen de
gemeente. Deze aanpak biedt de flexibiliteit om
zowel algemene bewustwording te creéren als
gerichte acties te stimuleren, afhankelijk van de
mate van effect waar men op in wil zetten. Hierdoor
kunnen gemeenten effectief inspelen op lokale
omstandigheden en het draagvlak vergroten.

Schuttelaar
& Partners

Persbericht - algemeen stookverbod

™ Ministerie 18W — Sigoumey Kiaunig, Mare Schouwstra
van Patrick Rejnen, Jolin Nelestein

op. o
"en waarop er een zwakke of helemaai geen wind is, bijvoorbeeld ais het

vooral
do praktik st
Voor ell s fnstof.

Verhogen het risico op emstige gezondheidsklachten.

. Fase A: Informeren en bewustwording e
creéren over de impact van houtstook met het
motto "Denk aan je buur, even geen vuur."
Waarbij het gebruik van de Stookwijzer wordt
gestimuleerd en een oproep wordt gedaan om
rekening te houden met je omgeving en je

stookgedrag hier op aan te passen.

The
Agency
fora
Healthy
World

. Fase B: Actief oproepen tot stoppen met -+ A ="
stoken bij code rood door ongunstige ke R o lblovzerhu
weersomstandigheden met het motto "He buur,

even geen vuur.” | o Schuttelaar
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Kijkavoor je stookt op stookwijzer.nu

Rationale Fase A

Het concept in deze fase benadrukt de kracht van
gemeenschappelijke en persoonlijke verantwoordelijkheid.
Door buren af te beelden die respectvol met elkaar omgaan en
zich aan stookregels houden, wordt de boodschap op een
persoonlijke en toegankelijke manier overgebracht.

Dit benadrukt dat het naleven van de regels niet alleen een
overheidsmandaat is, maar dat we een collectieve
verantwoordelijkheid hebben om elkaar niet tot last te zijn en
elkaar en onze omgeving gezond te houden.

Het concept in deze fase speelt in op de menselijkheid en de
noodzaak van samenwerking in het licht van een impopulaire
maatregel, waarbij het doel is om het thema luchtig, met een
knipoog en vanuit een niet-autoritaire hoek te brengen. Het
concept heeft de mogelijkheid van personalisatie per
gemeente, waarmee de betrokkenheid op lokaal niveau wordt
verhoogd. De focus in deze fase ligt op het duidelijk maken
van de noodzaak en menselijke interactie en relaties.
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Inzetbare onderdelen

Persbericht:

Wanneer: Bij de start van de campagne in
oktober.

Hoe: Verzend naar lokale media, waarin de
nadruk ligt op de collectieve
verantwoordelijkheid voor gezondheid en
een rookvrije leefomgeving voor jou en je
omgeving.

Nieuwsbericht:

Q&A:

Wanneer: Gelijktijdig met het persbericht,
continu beschikbaar op de website.

Hoe: Plaats een nieuwsbericht op de
gemeentelijke website met een link naar de
Stookwijzer.

Wanneer: Continu beschikbaar op de
website.

Hoe: Beantwoord veelgestelde vragen over
de effecten van houtstook, het gebruik van
de Stookwijzer, en de gezondheidsrisico’s.

Visuele Content:

Wanneer: Begin van het stookseizoen,
herhaal bij ongunstig weer of tijdens drukke
sociale periodes.

Hoe: Verspreid digitale posters en flyers via
gemeentelijke websites en sociale media.

Social Media Posts:

Wanneer: Regelmatig gedurende het hele
stookseizoen, met extra focus op avonden
en weekend.

Hoe: Gebruik korte, persoonlijke berichten
in combinatie met visuele content om de
boodschap "Denk aan je buur, even geen
vuur" te versterken.

O

Schuttelaar
& Partners



Even

it

Fase A - “Denk aan je buur, even geen vuur”

Doel:

informeren en bewustwording creéren over de
impact van houtstook met het motto "denk aan je
buur, even geen vuur." Waarbij het gebruik van de
Stookwijzer wordt gestimuleerd en een oproep
wordt gedaan om rekening te houden met je
omgeving en je stookgedrag hier op aan te passen.
Gemeenten kunnen burgers hiermee informeren en
bewustmaken van de impact van houtstook en het
belang van verantwoordelijkheid en samenwerking
binnen de gemeenschap.

Timing van de communicatie:

Start van het stookseizoen (oktober): begin de
communicatie in oktober, bij de start van het
stookseizoen.

Bij start herfstkou en mist: extra communicatie
tijdens periodes met kou, mist en weinig wind,
wanneer de kans groot is dat mensen hun haard of
kachel aansteken.

Terugkerende momenten: herhaling rond
feestdagen zoals kerst en nieuwjaar, wanneer veel
mensen geneigd zijn om te stoken voor de
gezelligheid.

Kernboodschap:

Gezond samenleven: laten we samen zorgen voor
schone lucht en een gezonde buurt. Verantwoord
(of helemaal niet) stoken houdt de lucht schoon en
beschermt jezelf en je buren.
Stookomstandigheden en Stookwijzer: volg de
Stookwijzer om te voorkomen dat je gezondheid en
die van anderen in gevaar komt. De Stookwijzer
helpt je om op het juiste moment te stoken en
overlast voor je buren te vermijden.

Rekening houden met buren met een beetje
moeite en aandacht zorgen we samen voor een
gezonde leefomgeving.
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Toolkit onderdelen - Copy

Artikel/Nieuwsbrief

Persbericht Q&A Stookverbod

Schuttelaar Schuttelaar Schuttelaar
& Partners & Partners & Partners
Persbericht — d - Stook bod bij Q&A - Stookverbod bij code rood van de Stookwijzer
weersomstandigheden weersomstandigheden
Wasror i het stoken van hout een probisem?
Antwoord: Houtstook veroorz:
Voortaan bij Voortaan bij i o fon
Houten, 1 ckicber gemeents Lot
zowel
Het i op dat vuur soken. Er gpepirbaiynabion,
fongKiachten,
‘open haard, urkor, BBQ". Do s, is wat or bovat i
‘omatandigheden Zin ongunslg wanneer de Stockwizer een cade (00 geeft. - YRLON SRy ook
Ok voor da stokers en
Minder " huisgenoten zof, zin Daarcm Q: hoe zijn de criteria yan a. Stookwijzer bepaald?
geen rd: um
wind, i indar good Siookwiazor). 2022 Is afgeleid dat hot
windsnalheid. Hoo agor do windsnelhoid hoo mnvwmmmﬂmpm o
wanneer nog verder Ongunstige omstandigheden om hout te stoken ‘gedaan, Ruim 60%
) of 2 Beaufort),
amnen ver oo hard hat wasit n et n windsnlheidin maters por seconde, s bj
bepaling
Ongunrige omaandighedan om hout e siokan van do Boavlon schoal. Emmmmmmmnmmmm
. " kracht 1 of 2 Beaufort is.
i agon waarop o in g Do stokers van sen
istig weer s. maar i :
finstof. o = woor criteria wel rekening te bijven houden met de luchtkwaliteit. Bj onvoldoende
X ouderen en knderen. het i
het vaak . maar fjnstof kan 2l iganoten, in het teit nog verder verslechtert. Omdat houtstook een belangrijke bron van fijnstof
v g Geaondneidseffecten van hautstook (m 5) ultstoot in Nedertand is, ruim 25% van de PM2.5 uistoot in Nederland
kinderen. Envoor stig gers, heeft het
i Voor de
Gezondheldssflecten van houtstook Hoge e w2, o
I 6 pralct bifi dat buurtgenotan last hebben van 48 geur en rook da op lesfnivesu bift ter (LKD), PM2,5is onvol-
hangen. it instof ir e St L v ‘doende of slecht bij een LK1 van 7 of hoger. Doet die situatie zich voor dan
- on vaatzekien, code rood.
) ehronische, chstructieve longziekte (COPD). g
1n2024 s een
Voo ds Skookuice dsoet. Do Mila ven etk on Walerstast
o heeft aangegever te nemen. Later dit jaar —_—
- aangapastworden op do Stoskwizer e
* Het is aan de gemeents om dt aan te passen aan lokale regels. Het kan dus zin Agency Stookverbod bj code rood van da Staokwijzer Agency
i van de lokale Waarom is fijnstof schadelijk voor de dheid? fe
sommige gGomesnten buitensiook mee nemen in dit verbad, maar het kan aok ziin dat ra oo ora
Healthy e et Healthy
rid
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Toolkit onderdelen — Visueel

o Schuttelaar
p & Partners




Toolkit onderdelen — Visueel
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Toolkit onderdelen — Social Media

Voorbeeld post - algemeen

In iedere gemeente hebben we wel liefhebbers van
vuurstoken. Dat klinkt allemaal gezellig maar we
realiseren ons niet genoeg wat voor effect het heeft
op onze luchtkwaliteit en gezondheid. Zeker als er
geen of weinig wind waait, blijft er veel fijnstof
hangen in onze leefomgeving. Dit is ongezond voor
zowel jezelf als je buren. Dus stook wijzer, en hou
rekening met je buur! Kijk voortaan voor je stookt op
stookwijzer.nl

#stookwijzer #coderood #hébuurgeenvuur

Kijk voor'je stookt op stookwijzer.nu

o Schuttelaar
& Partners



Even

Toolkit onderdelen — Social Media
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Voorbeeld post — persoonlijke benadering

Toen Erik zijn open haard wilde aansteken op een
windstille avond, besloot hij eerst de Stookwijzer te
raadplegen. Hij zag dat de omstandigheden
ongunstig waren en bedacht zich hoe zijn buurvrouw
Anne en haar dochter met astma snel last krijgt van
rook. Hij besloot zijn vuur die avond uit te laten. De
volgende dag bedankte Anne hem voor zijn zorg en
zei hoe fijn het was dat hij rekening met haar had
gehouden.

g | § | |
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Een kleine moeite die veel verschil maakt. Check de
Stookwijzer en stook bewust, voor jezelf en je
buren!

#Stookwijzer #denkaanjebuur #evengeenvuur

Kijkavoor je stooﬂop stookwijzer.nu
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Rationale Fase B

Het vervolgconcept in deze fase richt zich op daadwerkelijk
stoppen en actieve verantwoordelijkheid rondom stoken, met
de Stookwijzer (app) als uitgangspunt. Het benadrukt het
belang van het gebruik van de app om overlast te voorkomen
en elkaar aan te spreken op onverantwoord stookgedrag.
Wederom op sympathieke wijze met een knipoog.

Dit concept introduceert en motiveert het gebruik van de app
in combinatie met de boodschap om rekening te houden met
elkaar en nu niet te stoken vanwege de ongunstige
weeromstandigheden. Het onderstreept het samen doen, met
een positieve insteek en lokale betrokkenheid.

! ‘ = ‘ - y .#{'1. -
! stoo’ Zer.nu. " Eve
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Fase A - “Denk aan je buur, even geen vuur”

Doel

Gemeenten roepen burgers (via de buur) op om bij
code rood van de Stookwijzer actief te stoppen met
houtstoken en rekening te houden met elkaar.

Timing van de Communicatie Kernboodschap

Bij nadering van code rood (24 uur van + Stop met stoken vanwege code rood van de
tevoren): Start direct met communicatie om Stookwijzer door de slechte

inwoners tijdig te waarschuwen en voor te weersomstandigheden.

bereiden. » Gebruik de Stookwijzer om overlast te

Tijdens Code Rood: Versterk de boodschap voorkomen.

gedurende de dag en avond, wanneer mensen * Hou rekening met je buren en heb respect voor
mogelijk willen stoken. je omgeving en hun gezondheid.

Herhaling na Code Rood: Reflecteer en blijf
bewustwording stimuleren na de code rood periode
eventueel met terugkoppeling van
communicatiemiddelen van fase A.

s 0
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Inzetbare onderdelen

Persbericht

Wanneer: 24 uur voor een naderende
periode van code rood.

Hoe: Verzend naar lokale media en plaats
op gemeentelijke kanalen. Focus op de
noodzaak om te stoppen met stoken en het
belang van het gebruik van de Stookwijzer.

Nieuwsbericht website

Q&A

Wanneer: Direct na aankondiging van code
rood.

Hoe: Plaats een duidelijk nieuwsbericht op
de homepage van de gemeentelijke website
met instructies over wat te doen en
waarom.

Wanneer: Continu beschikbaar op de
website.

Hoe: Beantwoord veelgestelde vragen over
de effecten van houtstook, het gebruik van
de Stookwijzer, en de gezondheidsrisico’s.

Social Media Posts

Wanneer: Vanaf de aankondiging van code
rood, doorlopend tijdens code rood.

Hoe: Gebruik directe berichtgeving met
sympathieke toon met visuals die code rood
en de Stookwijzer benadrukken. Plaats
berichten vooral tijdens piekmomenten of
langdurige code rood momenten.

Visuele Content

Wanneer: Tijdens het stookseizoen,
herhaal bij ongunstig weer of tijdens drukke
sociale periodes.

Hoe: Verspreid digitale posters en flyers via
gemeentelijke websites en sociale media.

o Schuttelaar
& Partners



Toolkit onderdelen - Copy

Artikel/Nieuwsbrief

Persbericht Q&A Stookverbod

Stmlond Schytteloar S
F - bij & Q&A - Stookverbod bij code rood van de Stookwijzer
ongunstige omstandigheden bij ongunstige omstandigheden

Stookverbod vanwege ongunstig weer of

luchtverontreiniging

Negatief advies Stookwijzer: code rood
Houten, 1 oktober

Stookverbod vanwege ongunstig weer- of

luchtverontreiniging

Negatiet advies Stookwijzer: code rood

Waarom is het stoken van hout een probleem?
Houtstook

Antwoord:
finstof (PM2.5} zoals
luchtiwaliteit en daarmee voor de gezondheid. Zo v-mmn hoge

zowel
de houtstoker, als de buren). Wll'mwwmmml
longklachten,

van de geur van houtrook.

sa) s Das Q: hoe zijn de criteria van de Stookwijzer bepaald?
Vuur stoken urkot, 2022 ’ h met de
s daardoor pas woer . Dit kun jo via i
Stookwizer in de gaten houden. de Swookizer In de gelen houden. mRnw;xmvanamﬂumWﬂnwmh]mm(‘
Reden st rbod ‘over hoe hard het waait en niet in windsnelheid in seconde, is bij
Wasrom ls Esureek angeannd?. bepaling van het criterium voor code rood. -Wm bj o afbakeningen
E
bl Nooknsnnude, VO3 maar ook koolmonoxide, PAKs zoals kracht 1 of 2 Beaufor s.
oot Wameer do goed of slecht
L hart- en of het lijk ijh
overlast voor buurigenoten. aatziekt o0 i
(PM2.5) utstoot n Nedertand is, ruim 25% van de PM2.5 uitstoot in Nedertand
Jimaat. rgers, heet
denken, bepaling de PM2 . Voor de
ten bij de luchtkwaliteitsindex (LKI). De luchtkwaliteit door F'M!.S is onvol-
Kl van 7 of hoger.
ro0d geldt. sing 1 oktober geldt een code rood.
«codes per Het '
aidvast rood goidt. 1 okiober In2024 s
Sodenpoc ur L voor wiseer. De Watersaat
oy mmmmmnm Later dit jaar zullen de criteria —
s oon code fo0d en code oranjo instelan ‘aangepast worden op de Stookwizer. The
P T Het Agency
p o on Waarom is fijnstof schadelijk voor de gezondheid? fora
o , Healthy
World
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Toolkit onderdelen — Visuele content
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Toolkit onderdelen — Visuele content
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Toolkit onderdelen — Social Media

Social Media - algemeen

Vandaag is er een code rood voor
het stoken van vuur in de
gemeente Utrecht. Dit betekent dat
de weersomstandigheden zo
ongunstig zijn dat het tijdelijk
verboden is om hout te stoken. Er
blijf nu namelijk veel fijnstof
hangen in onze directe omgeving,
wat schadelijk is voor jouw
gezondheid en die van je buren.
Hou rekening met je buren en
stook wijzer. Kijk voortaan voor je
stookt op stookwijzer.nl

#stookwijzer #coderood
#hébuurgeenvuur

o Schuttelaar
& Partners
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Toolkit onderdelen — Social Media

Social Media - Persoonlijk

Vandaag zag buurman Tom de
code rood voor het stoken van
houtvuur in de stookwijzer en
dacht aan zijn buurvrouw Lisa, die
vaak stookt bij dit soort weer. Hij
klopte bij haar aan en zei: "Hoi
Lisa, ik zag de code rood vandaag.
Zou je misschien je haard uit
kunnen laten? Het zou echt helpen
voor mijn nachtrust.”

Lisa waardeerde de vriendelijke tip
en besloot haar haard uit te laten.
Samen zorgen we voor een
gezondere buurt.

Kijk voor je stookt op
stookwijzer.nu

‘ ; ’ KijkVOO['.jéSfSZ)ktOp
#stookwijzer #coderood - stookwijzer.nll
#hébuurgeenvuur —ud
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Stookwijzer

Weet wanneer et vuur beter yitkan blijven:



Rationale Fase B-2

Deze extra uiting concentreert zich volledig op de
Stookwijzer app, met de reeds ingeburgerde slagzin 'even
geen vuur'. Deze benadering legt de nadruk op de
praktische toepassing van de app als essentiéle tool voor
het bepalen of er gestookt kan worden.

Door de focus uitsluitend op de Stookwijzer te leggen, wordt
de gebruiker direct aangespoord tot het actief gebruik en
volgen van de adviezen voor verantwoord stookgedrag. Dit
versterkt het besef van eigen verantwoordelijkheid en
stimuleert een routinematig gebruik van de app, om zo bij te
dragen aan een gezondere leefomgeving.

o Schuttelaar
& Partners
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Fase B-2 — visueel

Algemeen Seizoensgebonden

Kijkvoor je stookt op 2y o ijkVoor |eiStOoKED) N Kijl&voor je stookt op.
stookwijzer.nu < ijzer stOokwijzer.nu
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Algemene tips

Communicatie

Consistency is key: Zorg ervoor dat alle
communicatie consistent is in boodschap, toon, en stijl.
Lokale betrokkenheid: Probeer de boodschappen te
personaliseren met lokale voorbeelden en accenten.
Gebruik van visuals: Zorg ervoor dat visuals de
kernboodschap versterken door ze te delen via
verschillende platforms.

Monitoring en feedback: Aan te raden om de impact
van de campagne te monitoren en feedback te
gebruiken om communicatie te optimaliseren.

Personaliseren
Personaliseren materialen: De middelen uit de toolkit

zijn eenvoudig te personaliseren zodat ze direct
inzetbaar zijn indien nodig

Kanalen

Website:
Oktober: Start campagne met banners en
nieuwsberichten.
Gedurende Stookseizoen: Updates bij
weersveranderingen, continu aanwezige Q&A.
Code Rood: Directe updates op de homepage.

Social Media:
Wekelijks: Regelmatige posts, met nadruk op
weekends en avonden.
Slechte weersomstandigheden: Extra posts,
vooral 's ochtends en ’s avonds.
Code Rood: Continue updates.

Lokale media:
Oktober: Startcampagne met aankondigingen
en Q&A.
Stookseizoen: Herhalingsartikelen, vooral

rondom feestdagen.
‘ ) Schuttelaar
& Partners



Communicatie
aanpak:

Houd de toon
vriendelijk en
begripvol.

Gebruik de
Stookwijzer als
leidraad voor
actie.

Herhaal de
boodschap op
verschillende
platforms om
maximale impact
te bereiken.

@ Kijk voor je stoo
3  stookwijzer.nu

Voor meer informatie of vragen over het gebruik van de toolkit,
Neem contact op met: Jolijn Nellestein van Schuttelaar & Partners

' Schuttelaar
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